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ALLMANNA VILLKOR
BORLANGE ENERGI STADSNAT

Vi gor nytta i din vérld och din vardag

Vi 4gs av Borldngeborna och finns tillgangliga dygnet runt.

Vi skoter el, fjirrvirme, stadsnit, vatten, avlopp, dagvatten, avfall,
gator, vagar och gronomraden i hela stan. Tillgdnglighet, stor hansyn
till miljon och bra service till s liga priser som mojligt &r vart mal.
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Borlinge Energi



1. Allmant

1.1 Dessa allminna villkor reglerar avtal mellan kund
(Kunden) och Borlinge Energi Stadsnit f6r anslutning
och nyttjande av det stadsnit (Nitet) som Borlinge Ener-
goi Stadsnit tillhandahaller.

1.2 Borlinge Energi Stadsnit tillhandahiéller endast anslut-
ning och 6verféring 6ver kommunens nat. Tjdnster sdisom
internet, telefoni, tv etc levereras av foretag som anslutit
sig till Nitet. For sadana tjinster tecknar kunden separata
avtal med respektive leverantor.

1.3 Med kund avses fysisk eller juridisk person som be-
stillt anslutning till Nétet och vars bestillning accepterats
av Borlinge Energi Stadsniit.

1.4 Kunden godkinner genom detta avtal att Borlinge
Energi Stadsnit i erforderlig omfattning behandlar per-
sonuppgifter i samband med administration av kundregis-
ter och fakturering;

1.5 Kunden dr skyldig att utan dréjsmal meddela Borlinge
Energi Stadsnit dndring av adressuppgifter.

2. Upplatelse av mark

Nedanstaende punkter 2.1-2.3 giller for anslutning till smabus.
For flerbostadshus samt kontors- och industribyggnader skall sér-
skild dverenskommelse traffas for markupplitelse.

2.1 Kunden skall upplata erforderlig mark £6r ledningen
samt limna Borlinge Energi Stadsndt och dess entre-
prendrer tilltride till berord fastighet. Tilltrade skall dven
limnas f6r underhall och reparation av anliggningen.

2.2 Om kunden kriver dndring eller flyttning av Borlinge
Energi Stadsnits anliggning medverkar Botlinge Energi
Stadsnit till detta om inte vésentligt hinder av teknisk
natur forligger. Av flyttningen eller dndringen féranledda
kostnader betalas av Kunden.

2.3 Innehar Kunden fastighet med annan ritt 4n dgan-
deritt skall vad som ovan ir foreskrivit gélla i tillimpliga
delar. Kunden skall verka for att Borlinge Energi Stads-
nit tillférsdkras samma réttigheter som om Kunden varit
dgare till fastigheten.

3. Avgifter och betalning

3.1 Borlinge Energi Stadsnit tillimpar vid varje tidpunkt
gillande priser. For ingdngna avtal skall f6rindring av
priser meddelas senast 3 manader fore ikrafttridandet.
Prisindring till £6ljd av dndring av skatter eller av statlig
myndighet féreskriven avgift fir ske och kan genomfdras
utan féregiaende underrittelse.

3.2 Botlinge Energi Stadsnit har ritt att fakturera/sam-
fakturera nittjainster med andra kommunala tjanster som
kunden nyttjar.

3.3 Betalning skall vara Borlinge Energi Stadsnit tillhanda
senast den forfallodag som anges pa faktura. Forfalloda-
gen infaller tidigast 15 dagar efter det att fakturan avsints.
3.4 Sker inte betalning 1 ritt tid har Borlinge Energi ritt
av Kunden férutom faktura beloppet fordra rinta enligt
rintelagen, och ersittning fér kostnader som ar férenade
med droéjsmalet. Hit riknas dven kostnader for skriftlig
betalnings paminnelse, inkassokrav samt kostnad for verk-
stillighet av betalnings- eller annan f&rpliktelse.

3.5 Om Botlinge Energi Stadsnit har skilig anledning att
befara att kunden inte kommer att fullgéra sina betal-
ningsforpliktelser, har Borlinge Energi Stadsnit ritt att
begira godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning for
fortsatt anslutning och 6verféring,

3.6 Om Kund férsummar sina skyldigheter enligt avtalet
far Borlinge Energi Stadsnit frainkoppla kundens anslut-
ning till Nitet. Frankoppling fir dven géras om kunden
asidositter sina skyldigheter gentemot tjansteleverantor
som levererar till Kunden 6ver Nitet.

Aterinkoppling sker forst di Kunden uppfyllt samtliga
sina forpliktelser enligt avtalet samt ersittning f6r Bor-
linge Energi Stadsnits och tjdnsteleverantdrens kostnader
som foranletts av atgirder for frankoppling och dterin-
koppling erlagts. Om férsummelsen avser bristande betal-
ning kan sikerhet for fortsatt leverans komma att begiras.

4. Serviceatagande

4.1 Borlange Energi Stadsnit tillimpar felavhjilpning
enligt servicenivi bas, enligt Svenska Stadsnits féren-
ingens definition. Fel 1 leveransen anmils direkt till
respektive tjinsteleverantor.

4.2 Fel i nitet skall atgirdas normalt under ordinarie
arbetstid. Om felet inte kunnat avhjilpas inom en tids-
rymd av 24 timmar skall avgiften reduceras. Avdrag g6rs
med den del som enligt avtalet skulle ha utgitt under av-
talstiden om annat inte regleras enligt sirskilt serviceavtal.
Belopp ldgre dn 50 kr under aktuell rikningsperiod dras
ej av. Har avbrottet varat mer dn 5 dagar i f6ljd avdras ett
belopp motsvarande en (1) manadsavgift. Kunden har
dock ej ritt till avdrag om felet beror pa hindelse utanfor
Borlinge Energi Stadsnits kontroll och vars féljder skili-
gen inte kunnat undvikas eller 6vervinnas.

4.3 Fel och avbrott orsakade av Kunden debiteras kunden
till faktisk kostnad for fels6kning, material och arbete.
Om Kunden anmiler fel, som sedan visar sig bero pa
Kundens anliggning eller Kundens felaktiga handha-
vande, debiteras Kunden faktisk kostnad 61 fels6kning,
material och arbete.

sid 2 (3)



4.4 Nitet eller delar dirav kan behéva tas ur drift for
underhall, omkonfigurering etc. Dessa aktiviteter skall
kunna genomféras vid minst tolv (12) tillfdllen per ar s.k.
servicefonster. Dessa tillfillen anges pa Borlinge Energi
Stadsnits hemsida. For dessa avbrott utgar inget avdrag
pa ersattningen.

5. Ansvarsbegransning, Force majeure

5.1 Om Borlinge Energi Stadsndt férhindras eller visent-
ligen forsvaras fullgora sina ataganden av omstindigheter
utanfér dennes kontroll och som skiligen inte kunde har
undvikit eller 6vervunnit eller hennes undetleverantor
férhindras fullgbra pa grund av sidan omstindighet, skall
detta utgéra befrielsegrund fran vite och andra paféljder.
Sadan omstindighet ir t.ex. arbetskonflikt, d4sknedslag,
eldsvida, krig, inbrott, omfattande skadegbrelse, myn-
dighetsbeslut, extrema viderférhallanden, stérningar i
det allméinna transportsystemet eller annan hindelse av
exceptionell karaktir.

5.2 Borlinge Energi Stadsnit erldgger ej ersdttning for
avbrott i forbindelser annat 4n vad som namnts i 4.2 ovan
om inte avbrottet beror pa grov vardsléshet fran Borlinge
Energi Stadsnit eller dess entreprendr.

5.3 Borlinge Energi Stadsnit ansvarar ej for oldgenhet,
skada eller intrang som tillfogat av tredje man.

5.4 Ersittning utgdr inte for indirekt skada, t.ex. fétlorad
vinst, minskad produktion, hinder att uppfylla férpliktel-
ser mot tredje man eller utebliven nytta av Nitet.

6. Kundens anlaggning och nyttjande

6.1 Kunden far inte ansluta utrustning till nitet som kan
medfora skada eller storning f6r annan som ér ansluten
till Nétet. Kunden dr skyldig att pa Borlinge Energi Stads-
nits begiran omedelbart avldgsna utrustning, anslutning,
fastighetsnit och programprodukt som stér Borlinge
Energi Stadsnits nitverksamhet.

6.2 Kunden far inte nyttja anslutningen till Nitet for an-
nat dndamdl dn som avtalats med Borlinge Energi Stads-
nit. Kunder far t.ex. inte vidareleverera stadsnitstjanster
till ndgon annan utan skriftligt medgivande fran Borlinge
Energi Stadsnit.

6.3 Botlinge Energi tillhandahéller och installerar initialt
en for stadsndtet godkind fiberkonverter som darefter till-
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faller kommunikationsoperatéren. Eventuella utbyten pa
grund av skada bekostas av fastighetsidgaren efter garan-
titiden (24 ménader). Fastighetsdgaren ansvarar fOr att
utrustningen skyddas fran verstrém (ex. dska.). Flytt av
fiberkonvertern pa 6nskemal av fastighetsigaren kan utfo-
ras av Borlidnge Energi pa fastighetsigarens bekostnad.

6.4 Det dr inte tilldtet att ansluta utrustning som kan verka
storande f6r funktionen i stadsnitet.

Det ar inte heller tilldtet att manipulera Borlinge Energis
utrustning eller att sjilv férsoka laga eventuellt uppkom-
na fel i denna. Fastighetsdgaren skall vid fall av utbyte

av skadad eller gammal utrustning ersitta denna med av
Borlinge Energi godkind materiel.

Vid osikerhet kring ovan angivna férhéllanden ska kon-
takt tas med Borlinge Energi f6r samrad.

Vid 6vertridelse av ovan angivna regler kan bestillaren
komma att hallas ansvarig f6r uppkommande skada

7. Avtalstid, uppsagning och dverlatelse

7.1 Avtalet giller tillsvidare. Uppsigningstiden dr 3 méana-
der och uppsigning skall ske skriftligen.

7.2 Kunden dger inte ritt att 6verlata rittigheter och skyl-
digheter enligt detta avtal pa annan

7.3 Detta avtal far 6verldtas utan Kundens samtycke till
bolag som ir hel- eller deldgt av AB Borlinge Energi.

8. Giltighet, andringar och tillagg

8.1 Dessa avtalsvillkor giller tillsvidare.

Borlinge Energi Stadsnit fir, om sirskilda skil foreligger,
indra dessa allminna avtalsvillkor och har dirvid skyl-
dighet att underritta Kunden hirom. Sadan underrittelse
skall ske skriftligt via AB Borlinge Energis hemsida,
e-post eller annonsering i dagspress minst en manad fore
ikrafttridandet.

9. Tvist

Tvist angdende tolkningen av dessa villkor och dir tillho-
rande avtal skall slutligen avgdras i enlighet med svensk
lag och av svensk domstol, varvid Falu tingsritt. skall vara
forsta instans.
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