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Det har ar Flow

Flow har allt du behover for att enkelt kommunicera och samarbeta med
kunder och kollegor - det ar ditt foretags telefoni, vaxel, video och chatt
samlat i en molnbaserad |6sning.

Vi tycker att det ska vara lika enkelt att anvanda telefoni- och vaxeltjanster
som det ar att anvanda andra digitala tjanster du har privat. Just darfor
utvecklade vi Flow. Tjansten &ar latt att sjalv justera efter behov - i Flow |6ser
du all administration sjalv.

Det basta av allt ar att Flow utvecklas hela tiden. Med kontinuerliga och
kostnadsfria uppdateringar kan du vara saker pa att du alltid har
marknadens senaste |6sning, helt utan krangel. Evergreen pa riktigt.

All foretagskommunikation du behover -
oavsett plattform.
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Licenser istallet for abonnemang

Flow ska vara enkelt. Vi har darfér ldmnat branschens klassiska telefonabonnemang
med en uppsjd av tillvalstjanster som ar krangliga att estimera. Vi jobbar istallet med
flexibla licenser som inte ar bundna till nummer eller person, utan kan flyttas runt
mellan medarbetare vid behov. Det gor att du aldrig behoéver tédnka pd att sdga upp
eller teckna nya telefonabonnemang. Administreringen skoter du sjalv via webben.

TOTAL FLEXIBILITET

Hur mycket surf varje kollega behdver varierar, just darfoér erbjuder vi olika paket
som du enkelt kan véaxla upp och ner. Med licensen Mobile far du ett simkort som
ger dig full tillgang till Telias mobila nat i sdval GSM, 3G som 4G. Foér att underlatta
for anvandaren och vid fakturering finns var vanligaste licensform till fast pris. 3000

samtal/sms/mmes ingar.

FLOW USER

Tillgang pa alla plattformar
Chatt
Profilstatus
Telefonkonferens
Kalenderintegration
Lookup - Se vem som ringer

Videosamtal

FLOW FIXED

Tillgdng pa alla plattformar
Chatt
Profilstatus
Telefonkonferens
Kalenderintegration
Lookup - Se vem som ringer
Videosamtal
Fast telefoni
Rostbreviada

Fria samtal

FLOW MOBILE

Tillgang pa alla plattformar
Chatt
Profilstatus
Telefonkonferens
Kalenderintegration
Lookup - Se vem som ringer
Videosamtal
Fast telefoni
Rostbreviada
Fria samtal
Fria sms

Mobil telefoni
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Val] vaxeltjanster

Plocka och kombinera vara vaxeltjanster fritt. Kanske behover du en ko, tva
knappval och tva rostbreviddor? Inget problem. Vilka tjanster du valjer har ingen
betydelse. Priset justeras efter antal och du kan skala upp/ner narsomhelst.
Dessutom kan du administrera dina véaxeltjanster sjalv pa webben.

Startup Business

Valj 1 vaxeltjanst Upp till 3 vaxeltjanster

&

KNAPPVAL

Inringande klickar sig fram till ratt person eller
avdelning via telefonens knappval. Kunder far
ett effektivt bemodtande fran forsta signalen.

Qo
GEMENSAM ROSTBREVLADA

En gemensam rostbrevidda som ar tillgédnglig
for flera av era medarbetare. Lyssna av via
appen, samtal eller webben.

=

FAXBREVLADA

Till dig som tar emot fax men inte behdver faxa

ut. Du behaller ditt faxnummer och vi dversatter
inkommande fax till PDF:er som sands till valfria

e-postadresser.

Unlimited

Obegransat antal
vaxeltjanster

Enterprise

Upp till 8 vaxeltjanster

¢

ANSLUTNING

Anslut konferenstelefon, analog fax eller
porttelefon. Tjansten ar en anknytning utan
vaxelfunktioner.

(S
66

KOSYSTEM

Fordelar inkommande samtal pd ett antal
kdmedlemmar. Obegransat antal kan vara
inloggade utan extra kostnad.
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APP app app

| vara appar kan du koppla samtal, dppna och stdnga vaxeln, chatta med
kollegor, se vem som ringer aven om kontakten inte ar sparad, ringa
billigare utomlands och mycket, mycket mer. Det spelar ingen roll vilken
plattform du jobbar ifran. Det ar lika enkelt och synkat éverallt.

= 8

CHATTA TELEFONKONFERENS
Gruppchatt, publika rum Tillgang till en egen telefon-
eller chatt fér en och en. konferenstjanst. Helt gratis.

0 N

FYLL PA SURF STATISTIK
Fyll pa med surf och se din Med realtidsstatistik far du
forbrukning i appen. koll pa alla dina koer.

2 frot

KOER

Logga in och ur dig sjalv
eller dina kollegor ur koer.

VAXEL

Oppna & stang vaxeln med
ett klick eller schemalagg.
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Funktioner | Flow

BLI LATT ATT NA MED FLOW WIDGET

Flow Widget ar dina kunders basta van pa

hemsidan och den maxar din kundsupport.

Den visar vantetiden i din telefonko, ditt fore-
tags dppettider och kontaktuppgifter och du
kan dessutom chatta direkt med dina kunder.
Du kan till och med andra fargen pa widgeten
sd att den far samma kéansla som ditt foretag.

En del av dina kunder gillar att ringa, andra
valjer att mejla och manga vill chatta. Med
chatten i Flow Widget blir du enklare att nd
snabbt, du missar aldrig en affar och du under-
lattar for dina kunder genom att erbjuda fler
kommunikationsvagar in till féretaget.

VISA DIN NARVARO MED PROFILER

En profil bestar av en samling installningar som
du vill ska galla vid en viss tidpunkt. Med profiler
kan du pa ett relevant satt tala om for kollegor
och kunder att du &r pa lunch, ar ledig, sitter i
mote med mera. Du kan valja vilket nummer som
ska visas utat, och stalla in vilka samtal som ska
komma fram, direktsamtal eller k&ésamtal.

Exempel: Jag arbetar 8-17 och nar jag ringer ut
visar jag mitt fastnatsnummer. Efter jobbet valjer
jag profil Fritid och visar istallet mitt mobilnum-
mer nar jag ringer ut.
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CHATT OCH GRUPPCHATT

Chatten férenklar kommunikationen mellan
kollegor och gor det latt att skicka korta
meddelanden och fa snabba svar tillbaka.
Dessutom haller chatten inkorgen fri fran
onddigt mycket mejl. | Flow chattar du en och
en eller i ®ppna/stangda grupper. Chatta fran
mobilappen, webbappen eller softphonen. Vi
star for lagring av chatthistorik i 24 manader.

559% Anvander chatt pa jobbet

SOFTPHONE INGAR

Oavsett om du har licensen Fixed eller Mobile
far du en softphone. Du kan dessutom ansluta
en skrivbordstelefon eller tradlés DECT telefon.

TELEKONFERENS

Bjud in deltagare via sms, mail eller med en

kalenderinbjudan. Antal deltagare ar obegransat.

KALENDERINTEGRATION

Med var kalenderintegration far ni en direkt
koppling mellan er vanliga kalender och var pro-
filstatus. Ni kan pa sa satt planera era dagar som
vanligt i kalendern sa ser vi till att din telefon
hé&nvisas pa ratt satt.

Exempel: Jag har lagt in ett kundmote i min
kalender som borjar klockan 10. Nar motet
startar andras min profil i Flow automatiskt till
“i moéte” sd att mina kollegor ser min status och
ingringande kunder far ratt hanvisning.

VIDEOSAMTAL

| webbappen ringer du videosamtal till kollegor.
| samband med videosamtalet kan man aven
dela filer med medverkande.
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ROSTBREVLADA

For varje telefonlicens ingar en rostbreviada
som kan anpassas efter dina specifika dnskemal.
Oavsett om du vill att inringande personer ska
fa lamna meddelande, vanta kvar vid upptaget,
[&mna telefonnummer for dteruppringning eller
kopplas till telefonist sa |6ser rostbreviadan dina
onskemal. Intalade réstsvar lyssnas enkelt av via
mobilapp, softphone, webbapp eller genom att
ringa 133.

LOOKUP

Se vem som ringer aven om kontakten inte ar
sparad. Nar en ny person sdker dig gor Flow
alltid en s6kning i postens adressregister. Pa sa
vis kan Flow visa vem som ringer dven om
personen saknas i din kontaktbok.

SENSATIONELL STATISTIK

Hur lange vantar dina kunder i telefonkd innan
du och dina kollegor svarar? Med statistik-
funktionen i mobilappen far du koll pa hur din
kd mar. | den nya statistikvyn ser du hur manga
samtal som besvarats, kundens vantetid och
samtalslangd i snitt. Du far statistik for dagen,
den senaste veckan och den senaste manaden.
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Gor-det-sjalv med Flow Admin

Nar forandringar sker inom ett foretag paverkas telefoni och vaxelldsning. Nya

anvandare skall adderas, avdelningar och ansvarsomraden férandras. Vi har lagt
mycket tid pa att kunna erbjuda sjalvadministration i realtid, vilket gor att ni kan
vara helt self-sufficient nar det kommer till support och &ndringar av era egna

tjanster.

SMIDIG HANTERING AV ANSTALLDA

Det ska vara enkelt att hantera sin féoretags-
telefoni! | Flow kan du sjalv lagga till surf, stalla
in tillaggstjanster for enskilda anvandare och
bestdmma vilka administrativa rattigheter varje
anvandare ska ha. Du far en tydlig dversikt
over dina kollegor, och har stenkoll pa allt fran
bindningstider och vem som har samtalsinspel-
ning till vilken hardvara varje medarbetare har.

LICENSHANTERING

| Flow kan du kan sjalv hantera dina kollegors
licenser med bara nagra klick. Du kan undvika
onddiga kostnader genom att avsluta eller frysa
licenser som inte anvands, och du kan uppgra-
dera fran Fixed till Mobile. Genom att binda om
licenser kan du minska manadskostnaden, och
det ar enkelt att kopa till fler licenser om ni an-
staller ny personal. Du valjer sjalv vilken typ av
licenser du vill képa, och om de ska vara bundna
eller obundna.
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NI FAR ALLTID DET SENASTE

Hos oss far du alltid det senaste vi har att erbju-
da. 70 utvecklare jobbar pa att utveckla Flow for
att folja dina behov. Alla uppdateringar pa vaxel-
tjanster, anvandartjanster, telefonisttjanster och
administratdrstjanster ingar helt utan kostnad.

Hang med i alla uppdateringar. Eller strunta i
det. Oavsett kan du vara s&ker pa att du alltid
har marknadens senaste I6sning.

FULL KOLL PA SURFEN

| var app far du som anvandare se hur mycket
surfmangd du har férbrukat och fylla pd med
mer surf om den skulle ta slut.

Som administrator far du i Flow Admin total
overblick av foretagets dataférbrukning.
Samtliga kollegors datapaket kan andras direkt i
webbgranssnittet. Du stéller aven in hur manga
ganger varje anvandare ska fa fylla pa med mer
surf direkt i appen och nar det ska ga over till
privat betalkort.
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Flow alskar integrationer

GOOGLE

Flow integrerar sémlést med ditt Google-konto.
Genom att enkelt logga in och koppla kontona
en gang kan du lata din Google-kalender kont-
rollera din Flow profilstatus, géra dina kontakter
i Gmail tillgéangliga i Flow, och sakert logga in
med ditt Google-konto.

LIME CRM

Med Flow kopplas bade mobil och fast telefoni
till Lime. Det betyder att du kan ringa alla dina
kontakter direkt fran Lime. Och vad s&dgs om att
ratt kundkort dyker upp automatiskt i Lime nar
du far ett inkommande samtal i Flow?

ZENDESK

Boosta dina agenter med Flow-appen i Zendesk.
Appen ger dig mojlighet att se vem som ringer
direkt i Zendesk, ldgga pa samtal, skapa arenden
for inringaren, navigera till inringarens organisa-
tionsvy eller anvandarevy m.m.

UPSALES

Med Flow kopplas bade mobil och fast telefoni
till Upsales CRM. Det betyder att anvéandaren
kan ringa alla sina kontakter direkt fran Upsales,
utan att lamna granssnittet. All samtalsaktivitet
loggas dessutom i Upsales vilket hjalper saljarna
att halla en hog aktivitetsniva.

MICROSOFT

Flow integrerar somlést med din Office365-
[6sning. Genom att enkelt logga in och koppla
kontona en gang kan du lata din Office-kalender
kontrollera din Flow profilstatus, gdéra dina office
kontakter tillgangliga i Flow, och sakert logga in
med ditt Microsoft-konto.

POWER Bl

Fa all din statistik fran Flow streamad direkt till
Power Bl och utnyttja dess styrka i visualisering
och analys for att bearbeta din data. Streama
bade din kostatistik och dina agenters direkt-
samtal. Kombinera tva starka tjanster for att
boosta din data-analys.

ENIRO

Okanda nummer ar ett minne blott. Med Telavox
unika Lookup-tjanst integrerad till Eniro presen-
terar vi alltid vem som ringer dig, oavsett om
det ar en kontakt eller inte. Fungerar pa alla vara
appar!

NILEX

Se vem som ringer innan telefonsamtalet be-
svaras. Agenterna har mycket information om
kunden redan innan samtalet inleds och nar
samtalet ar avslutat skapas en ny samtalslogg
dar all ny information automatiskt laggs till. Folj
upp med rapporter om samtalen som kommer
fran Flow.
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Tillaggstjanster

INSPELADE SAMTAL

Utgaende och inkommande samtal spelas in och
lagras i 24 méanader. Inspelning kan enkelt ldggas
till eller tas bort via Flow Admin.

UTLANDSKT NUMMER

Vi har mojlighet att satta upp nummer i de flesta
lander for inkommande samtal. Numret kan
kopplas ihop med en anvéndare eller vaxeltjanst.

TVILLINGKORT

Ett extra simkort som ar kopplat till anvandarens
mobillicens. Med Tvillingkort delar man pa
licensens surfmangd.

STATISTIK

Overvaka statistik i realtid eller begéar stdende
rapporter. Mat inkommande/utgdende samtal till
ansluten tid for agenter i olika kdsystem.
Rapporternas grafer och dverblick genereras i
Microsofts Power BI, men kan ocksd hamtas som
radata for egna rapporter och verktyg.

TOPP 3 anvanda tillaggstjanster
Inspelade samtal
Desktop CC

Tvillingkort

CALL BACK/ON HOOK WAITING

Istallet for att kunden ska behdva vanta kvar i
kdn kan kundtjansten ringa upp kunden néar det
ar vederboérandes tur i kdn.

SKYPE FOR BUSINESS-INTEGRATION
Anslut din Skype-klient och ring ut via Skype.
Hanvisningar, status och réstbreviddor synkas
och slas ihop av Flow.

DESKTOP CC
Utbyggd variant av var Desktop App som ingar.
L&s mer pa nasta sida!
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Desktop

DESKTOP

Battre internkommunikation! Satt hanvisningar
och ring fran datorn. Se dina kollegors status,
ring, chatta, SMS:a eller maila dem. Starta video-
samtal, lyssna pa rdstsvar och se samtalslistor.

DESKTOP CC

Desktop CC gor att du far stenkoll pa féretagets
inkommande samtal. Desktop CC &ar utvecklat
for dig som till exempel ar gruppchef for ett
supportteam, eller annan grupp som hanterar
inkommande samtal. Du kan se till att ni har
tillrackligt med resurser pa plats genom att
logga in och ut agenter ur svarsgruppen i
vaxeln. Du kan dessutom gora installningar for
kdn och far tillgang till kraftfull statistik sa du far
overblick av allt fran svarsfrekvens till
genomsnittlig vantetid.

Ring externt/internt

Koppla samtal internt/externt
Sokfunktion internt

Se status pa kollegor
Adressbok internt/externt
Chatta, skicka epost och SMS
Svara pa gruppnummer

Satt hanvisning

Lyssna av réstsvar

Se samtalslistor

Valj vilket nummer du vill visa ut
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Det basta med Flow

ANVANDARVANLIGT

Det ar smidigt att komma igadng och alla kan
anvanda appen. Ingen hardvara, strulig teknik
eller uppdatering av mjukvara.

SKRADDARSYDD LOSNING

Inget foretag &r det andra likt. Darfor tror vi pa
att anpassa Idsningen efter just dina och resten
av verksamhetens behov.

MOJLIGHET ATT PAVERKA

Eftersom vi sjalva ager hela var tjanst, har du
som kund mojlighet att paverka vilka funktioner
som utvecklas. For oss ar det viktigt att alltid ha
en kontinuerlig dialog med vara kunder.

LEDANDE INOM VAXELTJANSTER

Tack vare den tidiga starten av vaxeltjanster
i molnet fick vi ett féorsprang som ar svart for
vara branschkollegor att ta igen.

ALLT UNDER SAMMA TAK

Med all utveckling, support och salj under
samma tak skapar vi trygghet for vara kunder
och uppnar snabba och effektiva resultat.

MOBILAPP

For anvandaren ar appen navet i hela vaxeln.
Har kopplar du samtal, ser status pa kollegor,
chattar och mycket mer. Lika enkelt fran
mobilen som datorn.

| Flow Admin kan du enkelt administrera och
fa oversikt dver er kommunikationslésning
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Flow ar en varldsledande plattform med
|6sningar for smart och effektiv telefoni, vaxel,
chatt och mycket mer.
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